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»Herausforderung der digitalen Transformation eines Industrieunternehmens*

- Es gilt das gesprochene Wort -

Die digitale Transformation ist ein alles umfassender Trend. Dies bedeutet, dass alle -
Privatpersonen, staatliche Stellen, Firmen und Universitdten - betroffen sein werden. Dies klingt an
sich banal, ist aber sicher noch nicht von allen verstanden. Zur Umsetzung ist daher fir viele noch
ein langer Weg zu gehen. Niemand kann die Zukunft und damit die genauen Auswirkungen der
digitalen Transformation vorhersagen. Sicher ist aber, dass es eine grundlegende Veranderung aller
Lebensbereiche darstellen wird. Diese Veranderung ist ein Uber viel Jahre laufender Prozess.
Wichtig ist es daher zu beginnen, um nicht in einen nicht mehr einholbaren Riickstand zu geraten!
Disruptive Verdanderungen sind Chancen zur Griindung neuer Unternehmen, den Start-ups. Haufig
werden amerikanische IT-Start-ups hier als positive Beispiele genannt. Diese etablieren sich aber im
Wesentlichen im Endkundengeschaft (B2C). Fir das Geschaft zwischen Industrieunternehmen
(B2B) gibt es nur sehr wenige erfolgreiche Beispiele!

Fir Firmen kommt es darauf an zu verstehen, welcher Kundennutzen erzeugt werden kann bzw.

|“

welche Probleme ,digital“ besser geldst werden kénnen. Der Fokus auf den erzeugten Mehrwert
fordert auch automatisch die Akzeptanz.

Die digitale Transformation ist wie eine Tool-Box zu verstehen. Sie bietet eine Vielzahl von
Werkzeugen zur Optimierung des Geschafts an.

Am Beispiel thyssenkrupp heifit das konkret, dass in den letzten Jahren eine Vielzahl von Projekten
auf der Basis der Themen ,Industrie 4.0% ,Big Data bzw. Predictive Analytics“ und ,Nutzen des
Internet” gestartet wurden. Jedes dieser Projekte fiihrt entweder zur Optimierung des heutigen
Geschafts oder eréffnet neue Geschaftsmoglichkeiten oder neue Zugange zu Kunden.

Wenn man den Nutzen fiir den Kunden im Zentrum der Aktivitaten sieht, ist es selbstverstandlich,

dass man mit der Uberlegung beginnt, wie der Nutzen den Kunden zur Verfiigung gestellt werden

kann, der Definition der Geschaftsmodelle.
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thyssenkrupp hat 13 grundsétzliche, heute genutzte Geschaftsmodelle identifiziert. Die definierten
Geschéaftsmodelle werden durch unterschiedliche Prozesse unterstiitzt und implementiert. Im
nachsten Schritt werden daher die wesentlichen Prozesse pro Geschaftsmodell beschrieben.
Hierbei ist es wichtig auch das Optimierungspotential der Nutzung digitaler Werkzeuge zu
identifizieren. Auf dieser Basis werden traditionelle Vorgehensweisen und Prozesse verbessert.
Dort wo sinnvoll werden diese neu definierten Prozesse durch die Nutzung der Moglichkeiten der
digitalen Transformation automatisiert.

Voraussetzung fir die erfolgreiche Umsetzung der digitalen Transformation ist eine durchgangige
IT-Infrastruktur. Das Thema Cybersecurity darf dabei nicht vergessen werden!

Eine flachendeckende Implementierung der digitalen Transformation ist nicht kurzfristig moglich
und auch nicht sinnvoll. Durch die beschrieben Vorgehensweise entsteht aber ein Bebauungsplan.
Heutige Projekte werden in diesem Bebauungsplan verortet. So entsteht schrittweise eine
Systemlandschaft.

Neue Geschafte entstehen oft an Technologie- und Branchengrenzen. Dies wird von den in den
klassischen Branchen arbeitenden Menschen oft nicht wahrgenommen. Daher ist ,Open
Innovation®, das Einbeziehen von Menschen von auf3en ein wichtiger Bestandteil der
Vorgehensweise. Partnerschaften mit Universitdten, Forschungsinstituten und anderen Firmen -
auch Start-ups - sind hier ein wichtiger Bestandteil der Strategie. Ziel ist es daher, regionale oder
themenorientierte, innovative Eco-Systeme aufzubauen.

Der Erfolg Software-basierter neuer Geschéaftsmodelle im B2C-Geschaft orientiert sich oft an der
Zuwachsrate der Nutzer. Da diese Zuwachsrate nicht unendlich wachsen kann, ist der Erfolg zeitlich
begrenzt, wenn sich das Geschaft nicht standig selbst erneuert.

Daher haben die klassischen Industrieunternehmen mit ihren physischen Assets und vorhanden
Infrastrukturen bessere Chancen die Gewinner der digitalen Transformation zu sein, wenn sie die

neuen Moglichkeiten proaktiv nutzen.
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die Industrielandschaft verandern. Die klassischen Industrie-

unternehmen haben eine gute Chance, die Gewinner bei der
digitalen Transformation zu sein, wenn Sie diese neuen
Maglichkeiten proaktiv nutzen. ‘ ‘

Digitale Technologien und neue Geschaftsmodelle werden
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