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DIE ARBEITSWELT GESTALTEN

IMPULSE FUR EINE QUALIFIZIERUNGSSTRATEGIE 4.0




DAS HIGHTECH-FORUM

Als innovationspolitisches Beratungsgremium begleitet das
Hightech-Forum die Umsetzung und Weiterentwicklung der
Hightech-Strategie der Bundesregierung seit Anfang 2015.

Dem Gremium gehoren 20 hochrangige Mitglieder aus Gesell-
schaft, Wirtschaft und Wissenschaft an. Ihr Wirken im High-
tech-Forum ermdglicht eine integrierte Perspektive auf die
deutsche Forschungs- und Innovationspolitik.

Gemeinsam legt das Hightech-Forum zentrale Empfehlungen
fir eine zukiinftige Innovationspolitik vor.

In acht Fachforen erarbeiten die Mitglieder zudem weiterge-
hende Empfehlungen zu innovationspolitischen Querschnitts-
aufgaben und prioritaren Zukunftsfeldern.

Die vorliegende Publikation ist ein Ergebnispapier des Fachfo-
rums Innovative Arbeitswelten. Das Papier gibt die Meinung des
Fachforums wieder und stellt nicht zwangslaufig die Meinung
aller Mitglieder des Hightech-Forums dar.

FACHFORUM
INNOVATIVE ARBEITSWELTEN

Die Bundesregierung sowie Vertreterinnen und Vertreter aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Gewerkschaften sowie weitere
gesellschaftliche Akteure beschaftigen sich in zahlreichen Pro-
grammen und Projekten mit dem Wandel der Arbeit. Wichtige
Fragen wie beispielsweise die Arbeitszeit, Mitbestimmung,
Arbeitsbelastung oder auch die Digitalisierung von Wissens-
arbeit werden in diesen Projekten thematisiert.

Das Fachforum fokussierte sich deshalb auf ausgewahlte The-
men innovativer Arbeitswelten und entwickelte fiir die Themen
Qualifizierung 4.0 sowie Diversity 4.0 politische Handlungs-
empfehlungen. Anhand eines Praxisbeispiels zur Digitalisierung
personenbezogener Dienstleistungen in der stationaren Pflege
wurden exemplarisch die Moglichkeiten und Auswirkungen
digitaler Technologien in einem ausgewdhlten Wirtschaftsbe-
reich betrachtet.

Die vorliegenden Empfehlungen sollen Impulse fiir 6ffentliche
Fachdiskurse und politische Debatten zu Aus- und Weiterbildung
vor dem Hintergrund des technologischen Wandels liefern.



. HINTERGRUND

NAHEZU JEGLICHE FORM DER ERWERBSARBEIT IN
DEUTSCHLAND erfolgt unter Einsatz von Informations- und
Kommunikationstechnik. Digitale Technologien erweitern die
Potenziale fir Wertschopfung und Innovation und haben daher
erhebliche Auswirkungen auf Arbeitsinhalte, Arbeitsprozesse
und Arbeitsumgebung. Die Beschaftigten werden allerdings
durch den zunehmenden Einsatz neuer und schnellerer Tech-
nologien in rascher Folge mit neuen Entfaltungsmaglichkeiten,
aber auch mit neuen Anforderungen konfrontiert. Es gilt somit,
die Voraussetzungen dafiir zu verbessern, dass sie diese Anfor-
derungen meistern und den digitalen Wandel bestmadglich nut-
zen kénnen.

Neben den wachsenden fachlichen Anforderungen wird von den
Beschdftigten ein hohes Mal} an selbstgesteuertem Handeln,
kommunikativen Kompetenzen und Fahigkeiten zur Selbstorga-
nisation verlangt. Das bietet die Chance auf eine positive Gestal-
tung der Arbeit, zum Beispiel durch eine zunehmende Eigenver-
antwortung und Aufgabenvielfalt. Daraus ergibt sich aber auch
die Anforderung fiir eine permanente Weiterqualifizierung. Hier
liegt die Verantwortung je nach Art und Umfang der Weiterbil-
dung, bei den Betrieben, den Individuen bzw. beim Staat. Inno-
vationen entstehen durch die Umsetzung von kreativen Ideen
und Konzeptenin die betriebliche Praxis. Neues Wissen und neue
Ideen entstehen nicht nurin den Forschungs- und Entwicklungs-
abteilungen der Unternehmen, sondern in allen Gliedern der
Wertschépfungskette - vor allem im kundennahen Bereich.

Ein wichtiger Baustein einer Innovationsstrategie muss daher
eine Qualifizierungsstrategie sein, die sowohl die berufliche
und akademische Ausbildung als auch das lebensbegleitende
Lernen umfasst. Eine solche Strategie muss alle Beschaftigten
von den An- und Ungelernten (ber die Facharbeiterinnen und
Facharbeiter bis hin zu den akademisch Qualifizierten umfassen.
Insbesondere ist darauf zu achten, dass Nicht-Beschaftigte in der
Phase ihrer Beschaftigungslosigkeit den Anschluss an die sich
verandernde Arbeitswelt nicht verlieren.

Es ware zu kurz gegriffen, den Ruf nach hoher qualifizierten
Beschaftigten mit der schlichten Forderung nach einer Aka-
demisierung der Arbeitswelt zu verbinden. Wenn Hierarchien
abgebaut und Entscheidungsprozesse auf den ,Hallenboden”
verlegt werden, werden auch Beschaftigte gebraucht, die im
Prozess der Arbeit gelernt haben. In den Betrieben wird auch
kiinftig sowohl eine Nachfrage nach hochschulisch Ausgebilde-
ten als auch nach beruflich qualifizierten Menschen bestehen.
Eine zielfihrende Qualifizierungsstrategie darf sich daher nicht
darauf beschranken, den Anteil der akademisch Qualifizierten
zu erhdhen.

Bei einer Qualifizierungsstrategie fir die Arbeitswelt 4.0 darf es
ebenso nicht allein um den Ausbau von IT-Kenntnissen gehen.
Mit zunehmender Automatisierung und Digitalisierung werden
die Systeme komplexer, die Verantwortlichkeiten dezentraler
- und die Storungen in automatisierten Systemen missen von
den Beschaftigten situativ bewaltigt werden. Die Fahigkeit star-
ker auszupragen, fur Prozesse Verantwortung zu ibernehmen
und in vernetzten und bereichsiibergreifenden Prozessen zu
denken und zu handeln, ist neben der Herstellung einer ver-
besserten IT-Kompetenz das wichtigste Handlungsfeld. Deshalb
miussen personale Kompetenzen gestarkt werden.

Zudem wird in vielen Bereichen eine interdisziplindre Zusam-
menarbeit an Bedeutung gewinnen. Nicht zuletzt, um die
Fahigkeit zum interdisziplinaren Austausch zu mehren, sollten
Zugdnge und Anschlisse zu Fortbildung und Weiterqualifizie-
rung fir den Einzelnen gangbar gemacht und durchlassiger
werden. Um dartber hinaus das Lernen im Prozess der Arbeit
- und damit die erforderliche Anbindung von abstrakten Ler-
ninhalten an die berufliche Praxis - zu ermdoglichen, sollten
Arbeitsplatze zu Lernorten ausgebaut werden. Digitale Assis-
tenzsysteme sind dabei ein wichtiger Ansatzpunkt, wenn sie in
eine moderne Didaktik integriert werden. Fir eine auf diesen
Einsichten aufbauende, umfassende Qualifizierungsstrategie
fir die Arbeitswelt 4.0 sollten die folgenden Aspekte berick-
sichtigt werden.



. HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

NEUGESTALTUNG VON
AUSBILDUNGSBERUFEN

Die Neuordnung der Ausbildungsberufe gestalten Staat, Wirt-
schaftsverbande und Gewerkschaften gemeinsam im Konsens.
Durch dieses Verfahren sind die Berufe sehr nahe an den Anfor-
derungen der Arbeitswelt. Viele Ausbildungsordnungen sind
bereits heute ,technikoffen” formuliert, so dass neue Techno-
logien gut in die praktische betriebliche Ausbildung integriert
werden kdnnen. Zudem werden Ausbildungen prozess- und
kompetenzorientiert gestaltet.

Hier ergibt sich Anforderungsbedarf auf
ordnungspolitischer Ebene:

- Die Neuordnungsverfahren sind zwar grundsatzlich gut fir
die Arbeitswelt 4.0 gestaltet. Es ist allerdings darauf zu ach-
ten, dass Ausbildungsordnungen weiterhin ,technikoffen”
und prozess- und kompetenzorientiert gestaltet werden. Die
Sozialpartner missen zudem weiterhin die Veranderung von
Ausbildungsberufen in den einzelnen Branchen systematisch
prufen.

AUSBILDUNGSORDNUNGEN UMSETZEN,
AUSBILDUNGSPERSONAL ALS SCHLUSSEL

Es ist zwar sinnvoll, dass Ausbildungsordnungen den Betrieben
viel Gestaltungspielraum geben, aber das zwingende Gegen-
stlick dazu ist die Befdahigung der Unternehmen, diesen Spiel-
raum auch sinnvoll auszufiillen. Ausbildungsleitende und Aus-
bildende nehmen eine Schliisselposition ein und sollten fir
neue Aufgaben entsprechend qualifiziert sein. Sinnvoll waren
daher:

Auf betrieblicher Ebene:

- einen betrieblichen Ausbildungsplan, der systematisches
Denken ermdglicht, zu entwickeln. Insbesondere wdre es
angebracht, Formen der interdisziplindren Zusammenarbeit
(z.B. Design Thinking-Workshops, Scrums) in friihen Phasen
der Ausbildung zu verankern.

- eine betriebliche Qualifizierung des Ausbildungspersonals
flr die Arbeitswelt 4.0 voranzutreiben.

Auf Ebene des Bundesinstituts fiir Berufsbildung:

- eine Grindung von ,Netzwerken guter Praxis”, in denen sich
die Unternehmen Uber Fragen der Ausbildung 4.0 austau-
schen und die auch Vertreterinnen und Vertreter der Berufs-
schulen einbinden.

Auf staatlicher Ebene:

- eine Weiterentwicklung des gesetzlichen Rahmens. So bie-
tet es sich an, die Ausbildereignungsverordnung (AEVO) im
Rahmen der Novelle des Berufsbildungsgesetzes (BBiG) ver-
bindlich zu machen sowie eine standige Weiterbildung des
Ausbildungspersonals zu verankern. Zudem sollte die beste-
hende AEVO hinsichtlich aktueller Ziele und Inhalte Gberprift
und ggf. mit Anforderungen an interdisziplindre und jugend-
psychologische sowie interkulturelle Kompetenzen und dem
Umgang mit neuen Technologien erganzt werden.

Auf Ebene der Kammern:

- dieEinfiihrung einerderArbeit 4.0 angemessenen Abschluss-
priifung. Dadurch kénnte sich der vorgelagerte Prozess (Aus-
bildung 4.0) erheblich verbessern, denn die Priifungen beein-
flussen die Ausbildung in den Betrieben.
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BERUFSERFAHRUNG ANERKENNEN -
VALIDIERUNG NON-FORMAL

UND INFORMELL ERWORBENER
KOMPETENZEN REGELN

Aufgrund einer zunehmend flexiblen Produktion und kurzen
Innovationszyklen werden in immer hoherem Tempo beruf-
lich notwendige Kompetenzen erneuert, erganzt und ersetzt.
Beschaftigte erwerben hierbei viele Kompetenzen direkt im
Prozess der Arbeit. Es ist deshalb wichtig, die Validierung von
non-formal und informell erworbenen Kompetenzen - sprich
die Anerkennung von Berufserfahrung und personlichen Leis-
tungsstarken - zunehmend in den Blick zu nehmen. Hierbei
wird es notwendig sein, die non-formal und informell erworbe-
nen Kompetenzen zu bilanzieren und ggf. ihre Gleichwertigkeit
durch 6ffentliche Stellen zu bescheinigen.

Hierzu gibt esvor allem Handlungsbedarf auf staatlicher Ebene:

= Bund, Lander, Gewerkschaften und Wirtschaftsverbande soll-
ten eine nationale Validierungsstrategie entwickeln, die das
bestehende Bildungs- und Qualifizierungssystem ergdnzt;
sie sollte ggf. gesetzlich verankert werden. Hierzu werden
mit dem Projekt Valikom, das vom Bildungsministerium
gemeinsam mit DIHK und ZDH durchgefiihrt wird, bereits Ins-
trumente fir eine Validierung entwickelt.

= Fir im Ausland erworbene Qualifikationen sollten die Ver-
fahren zur Anerkennung verbessert werden. Eine grof3e
Hirde sind die fehlende Einheitlichkeit und Transparenz der
Anerkennungsverfahren. Nicht alle Anerkennungsregelun-
gen - insbesondere bei landesgesetzlich geregelten Berufen
- sind analog zum Anerkennungsgesetz umgesetzt worden.
Hier gibt es eine verwirrende Vielfalt an Regelungen, welche
die Anerkennung kompliziert machen. Hier konnten bundes-
einheitliche, transparente Verfahren die Situation erheblich
verbessern.

EIN PROGRAMM FUR DIE
BERUFSSCHULE 4.0 ENTWICKELN

Neben dem Lernort Betrieb missen die Berufsschulen als zweite
wichtige Sdule der beruflichen Bildung in den Blick genommen
werden. Hier mangelt es oftmals an der technischen Ausstat-
tung, an einem flachendeckenden Berufsschulangebot oder an
Lehrkraftenachwuchs. Mit Hilfe des Hochschulpaktesist esin den
vergangenen Jahren gelungen, in den Ausbau der Hochschulen
zuinvestieren. Bund und Lander sollten nunin dhnlicher Weise in
die Modernisierung und Qualitat der Berufsschulen investieren.

Hierzu gibt es vor allem Handlungsbedarf auf staatlicher Ebene:

- Bund und Lander sollten einen Berufsschulpakt schmieden,
um die technische Ausstattung der Berufsschulen zu moder-
nisieren und die regionale Versorgung mit Berufsschulen zu
sichern.

- Bundund Lander sollten eine Qualitatsoffensive fiir die Lehre
an Berufsschulen starten. Dabei ist auch die Kooperation der
Berufsschulen mit innovativen Unternehmen in Netzwerken
guter Praxis wichtig. Modellprojekte wie die Lernfabriken 4.0
in Baden-Wiirttemberg kdnnen auch dazu dienen, padagogi-
sche Modelle zu erproben, die dann in der Breite umgesetzt
werden kdnnen.

- Das Ausbildungspersonal und auch das Lehrpersonal an
Berufsschulen und iiberbetrieblichen Bildungsstatten (UBS)
mussen fortlaufend weitergebildet werden und Kenntnisse
tber aktuelle technologische Entwicklungen haben. Hier-
fur spielt auch die Kooperation mit Betrieben eine wichtige
Rolle, umsicherzustellen, dass das Lehr- und Ausbildungsper-
sonal auf dem aktuellen Stand der betrieblichen Praxis ist.

= Auch in allgemeinbildenden Schulen ist digitale Bildung als
Basiskompetenz zu starken. Hier sollte auch an die Strategie
der Kultusministerkonferenz ,Bildung in der digitalen Welt'
angeknipft werden.
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GLEICHWERTIGKEIT UND DURCHLASSIG-
KEIT ZWISCHEN BERUFLICHER UND
AKADEMISCHER BILDUNG SICHERN

Zwar existiert mit dem zweiten Bildungsweg ein System, dass
es ermaglicht, Bildungsabschliisse zu erwerben. Dennoch kann
die Durchlassigkeit zwischen beruflicher und akademischer Bil-
dung noch erhoht werden. Um beruflich Qualifizierten einen
besseren Zugang zur Hochschule zu ermoglichen, waren fol-
gende MalRnahmen auf staatlicher Ebene zu erwdgen:

-> Das Ziel, die Hochschulen grundsatzlich starker fiir Menschen
ohne Abitur zu 6ffnen, kdnnte als Leistungsindikator in Zielver-
einbarungen mit den Hochschulen aufgenommen werden.
Dies konnte die bereits bestehende Durchldssigkeit im Bil-
dungssystem, die in beide Richtungen verlauft, weiter erhdhen.

- Flr das Duale Studium sollte die Einfiihrung bundeseinheit-
licher bzw. landeriibergreifender Mindeststandards gepriift
werden. Sie soll das Verhdltnis zwischen betrieblichem und
hochschulischem Lernen definieren. Der betriebliche Teil
des Dualen Studiums sollte in den Anwendungsbereich des
Berufsbildungsgesetzes aufgenommen werden.

- Insbesondere flir den betrieblichen Teil des Dualen Studiums
sollten verbindliche Qualitatskriterien gelten.

WEITERBILDUNG ALS ZENTRALEN
BAUSTEIN EINER QUALIFIZIERUNGS-
STRATEGIE 4.0 AUSBAUEN

Im Zuge der Entwicklung zur Arbeitswelt 4.0 ist es im Interesse
der Unternehmen, in ihren Betrieben nicht nur in IT-Techno-
logie und neue Maschinen zu investieren, sondern auch in die
Weiterqualifizierung und Ausbildung ihrer Arbeitskrafte. Wei-

terbildung dirfte hdufig die beste Moglichkeit sein, um bei
Innovationen in den Arbeitsinhalten und Arbeitsprozessen den
betrieblichen Qualifikationsbedarf zu decken. Aus Sicht der
Beschaftigten wird ihre umfassende Weiterbildung vor dem
Hintergrund der Digitalisierung mehr denn je ein zentraler
Schlissel zur Sicherung ihrer Beschaftigung sein. Hierzu gibt es
Handlungsbedarf:

Auf betrieblicher Ebene:

- Das lebenslange berufliche Lernen muss vor dem Hinter-
grund der Digitalisierung noch starker gelebte Praxis werden.
Verfahren und Prozesse, die das Lernen in den Arbeitsplatz
integrieren, haben sich bewahrt. Solche lernforderlichen
Arbeitsumgebungen zu schaffen, ist zukunftsweisend.

- Das setzt zum einen die Bereitschaft und Befahigung zum
Lernen, zum anderen den Zugang zu Lehrangeboten vor-
aus. Die Sicherung des Fachkraftebedarfs kann nur dann
gelingen, wenn Unternehmen und (Nicht-) Beschaftigte ihre
Beteiligung an beruflicher Weiterbildung deutlich steigern.
Vor allem Personen ohne Berufsabschluss, Arbeitslose, dltere
Beschaftigte und Beschaftigte in Kleinbetrieben miissen
hierzu gewonnen werden.

= Auchinkleinen und mittleren Unternehmen sollte das Lernen
im Prozess der Arbeit weiterentwickelt werden. Zudem kann
es ein sinnvoller Ansatz sein, WeiterbildungsmafRnahmen im
Verbund zu organisieren.

- Innovationslabore zu Arbeitswelten konnen dabei ein wich-
tiges Instrument sein, indem sie auch Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften aus kleinen und mittleren Unternehmen Zugang
zu hoch innovativen Arbeitsumgebungen bieten und dort
anwendungsnahe Weiterbildung bereitstellen. Derartige
Demonstrationszentren und Reallabore kénnen durch eine
regionale Einbettung und Einbindung von Vertretern aus
Wissenschaft und Wirtschaft insbesondere den KMUs niedrig-
schwellige Weiterbildungsangebote zu Qualifizierung 4.0 (wie
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z.B. der Mensch-Technik Kollaboration) bereitstellen. Dabei
steht besonders die realitdtsnahe Integration verschiedener
betrieblicher Berufsbilder im Fokus. So sind integrierte Labs fir
Wissens-, Produktions- und Dienstleistungsarbeit erforderlich.

Auf Ebene der Sozialpartner:

- Die Sozialpartner haben in einer Reihe von Tarifvertragen und
betrieblichen Regelungen die Weichen fiir eine Verbesserung
der Qualifizierungs- und Bildungsmdoglichkeiten gestellt.
Diese tarif- und betriebspolitischen Ansdtze sollten starker
von den Akteurenin derBildungspolitik beriicksichtigt werden,
nicht zuletzt, da sie haufig die spezifischen Anforderungen von
Regionen, Branchen und Berufsprofilen beriicksichtigen.

- Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) unter-
stitzt mit dem ESF-Forderprogramm ,Fachkrafte sichern:
weiter bilden und Gleichstellung fordern" (Sozialpartner-
richtlinie) die Sozialpartner im Bestreben der Erhdhung
der Weiterbildungsbeteiligung von Beschdftigten. Unter
anderem wird der Aufbau von vernetzten Weiterbildungs-
strukturen in KMU und die Durchfiihrung von betrieblichen
und Uberbetrieblichen WeiterbildungsmaRnahmen fiir KMU
gefordert. Unternehmen, Organisationen und Verbadnde soll-
ten diese Sozialpartnerrichtlinie nutzen.

- Zudem sollten bereits bestehende arbeitsmarktpolitische
Angebote noch starker genutzt und abschlussorientiert
gestaltet werden, wie beispielsweise die Programme der
Arbeitslosenversicherung zur Weiterbildung Geringquali-
fizierter und beschaftigter alterer Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmerin Unternehmen (WeGebAU) oder die Initiative
zur Flankierung des Strukturwandels (IFLaS).

Auf staatlicher Ebene:
-> Beratungsansdtze und Beratungsnetzwerke gilt es weiter

auszubauen. Dabei sollte auch der Beitrag von regionalen
Innovationslaboren und Demonstrationszentren mitgedacht

werden. So engagiertsich bspw. die BundesagenturfirArbeit
zunehmend in der Qualifizierungs- und Weiterbildungsbera-
tung fiir Arbeitslose, Beschaftigte und KMU.

- Bisher stehen einzelne Elemente der finanziellen Férderung
von Weiterbildung - BAf6G, Meister-BAfoG, Aufstiegsstipen-
dien, Bildungspramien etc. - unverbunden nebeneinander.
Die Zusammenfihrung der Studienfinanzierung, des Nach-
holens schulischer und beruflicher Abschlisse und der beruf-
lichen Aufstiegsfortbildung in einem Bildungsforderungs-
gesetz sollte mit dem Ziel gepriift werden, Transparenz zu
schaffen und Férderliicken zu schlieRen.

SCHLUSSFOLGERUNGEN FUR DIE
INITIATIVE BERUFSBILDUNG 4.0

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)
startet in Zusammenarbeit mit dem Bundesinstitut fir Berufs-
bildung (BIBB) die Initiative Berufsbildung 4.0. Dabei ist zu
beachten, dass es nicht nurum die Gestaltung von Berufsbildern
gehen kann, sondern auch Schnittstellen zur Hochschule identi-
fiziert und gestaltet werden miissen.

Zudem ist eine Verengung ausschlieRlich auf Medienkompeten-
zen zu vermeiden. Auch die Starkung personaler Kompetenzen
sowie eine intensivierte interdisziplindre Zusammenarbeit sind
wichtige Elemente einer Berufsbildung 4.0. Zudem muss die
Qualifizierung des Ausbildungspersonals eine wichtige Saule
dieser Initiative sein. Berufsbildung 4.0 wird nur gelingen, wenn
an dieser Initiative frihzeitig und kontinuierlich alle Stakehol-
der des Berufsbildungssystems - insbesondere die Sozialpartner
- beteiligt werden. In der Konsequenz ist es sinnvoll, begleitend
mit den Expertinnen und Experten aus der Arbeitswelt und der
Wissenschaft eine Road Map zu erarbeiten. Letztlich geht es
darum, dass die Ausbildung 4.0 in der Arbeitswelt ankommt. Es
geht nicht mehr allein um das Aufzeigen von Bedarfen, sondern
um die konkrete Umsetzung.
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