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ChatEX — Differenzierung in der Lehramtsausbildung durch einen

reflektierten Einsatz eines KI-Chatbots

Personliche Motivation und Expertise fur das Projekt

Jeder Lernweg ist hochgradig individuell. Diese Einsicht hat mich durch verschiedene
Stationen meiner Lehr- und Lerntatigkeit begleitet und tiefgehend gepragt. Wie dieser
Weg verlauft, hangt im Deutschen Bildungssystem weiterhin stark von individuellen
Voraussetzungen wie Sprache, Geschlecht, sozialer Herkunft und individueller
familiarer Unterstlitzung ab. Dem Bildungsbericht 2022 zufolge entscheiden in mehr
als drei Viertel der Falle schulexterne Faktoren Uber eine Immatrikulation an einer
deutschen Hochschule (Autor*innengruppe Bildungsberichterstattung 2022: 204). Soll
Lernen zukunftig inklusiver sein, braucht es Raum fur individuelle und personalisierte
Lernwege. Dazu konnen intelligente digitale LOsungen zunehmend das Potential einer
Differenzierung bieten (Schulz und Boéttinger 2022). Mit der vorliegenden Fellowship-
Bewerbung sollen die Mdglichkeiten zum flexiblen und inklusiven Lernen an der
Friedrich-Schiller-Universitat Jena weiter vorangebracht werden. Umgesetzt werden
soll dies durch den Bau und die Implementierung eines eigenen Chatbots fur
Lehramtsstudierende der ersten Pflichtveranstaltung ,Einfihrung in die Didaktik der
romanischen Sprachen®. Mit diesem soll es Studierenden ermdglicht werden,
individuell und anonym inhaltliche Verstandnisrickfragen zu stellen sowie das eigene
Fachwissen zu testen. Das ChatEX-Projekt knlpft dabei an bestehende Projekte der
Professur der Didaktik der romanischen Schulsprachen an der Universitat Jena an,
wie etwa dem MeKolLa-Projekt (Medienkompetenzférderung im romanistischen
Lehramtsstudium von Anfang an), welches mit einem Fellowship 2019 gefdrdert
wurde.

Fachliche Expertise fir eine Leitung des ChatEX-Projekts sammele ich in diesem
Bereich bereits seit Beginn meines Studiums. So lernte ich zunachst theoretische
Hintergrinde der Mediendidaktik in Seminaren kennen und vertiefte meine Kenntnisse
folgend in Hausarbeiten zum Thema Computer-Assisted Language Learning sowie
zum reflektierten Einsatz von Kl im Unterricht. In meiner Staatsexamensarbeit bin ich
dieser Ausrichtung weiter gefolgt und verglich verschiedene historische Methoden aus

der Fremdsprachendidaktik mit denen der Sprachlernapp ,Duolingo®. Dabei lief3 sich
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eine methodische Offnung der App durch die Implementierung des damals neu
aufkommenden ChatGPTs erkennen. Parallel zu meinem Studium sammite ich
aullerdem im Vorstand des gemeinnutzigen Fordervereins Aquisito e.V. Erfahrungen
in der Projektleitung. Neben der alltaglichen Entwicklungszusammenarbeit mit dem
bolivianische Partnerprojekt war ich etwa am erfolgreichen Einwerben von
Fordermitteln tber 10.000 €, fUr einen Aufbau von zwei neuen Bildungseinrichtungen,
mafgeblich mitverantwortlich.

Die Idee zu ChatEX ist aus meiner Promotion an selbiger Professur erwachsen und
tragt den vorlaufigen Arbeitstitel ,KI und die Kommunikative Kompetenz - Potenziale
und Grenzen von Large Language Models bei Rollenspielen im romanistischen
Fremdsprachenunterricht®. Hierbei widme ich mich der Erstellung, Evaluierung und
Weiterentwicklung von Chatbots im Kontext des schulischen Fremdsprachen-
unterrichts. Essenzielle Bestandteile dessen sind gleichermalien praktische
Kenntnisse zur Optimierung derartiger Systeme, wie theoretische Hintergriinde der
zugrunde liegenden Large Language Models. Fur meine Promotion besuche ich
verschiedene fachwissenschaftliche Tagungen und diskutiere meine Ideen mit
internationalen Expert*innen. Ich hatte auRerdem die Mdglichkeit, mehrere Chatbots

zu kreieren und hinsichtlich des gewlnschten Verhaltens zu Uberprifen.

Theoretischer Hintergrund der geplanten Lehrinnovation ,,ChatEX*
Die Fahigkeiten von generativer kinstlicher Intelligenz (KlI) wie ChatGPT naturliche
Sprache(n) und Texte zu verarbeiten, zu verstehen oder zu Ubersetzen,
Computercode zu generieren oder Gesprachssituationen zu simulieren, kennzeichnet
sie bereits jetzt als duRerst einflussreich und verspricht, zukinftige Wissensarbeit zu
revolutionieren (Seemann 2023: 28). Insbesondere das Bildungssystem scheint dabei
eine SchlUsselrolle in diesem veranderungsreichen Prozess einzunehmen.

Das Bildungssystem in Deutschland steht aktuell vor der Aufgabe, das

Potenzial generativer Kl-Technologien wie Large Language Models (LLM)

zu nutzen, dabei ihre Grenzen klar zu erkennen und

verantwortungsbewusst mit ihren Beschrédnkungen umzugehen. (SWK
2024: 1)
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Das diesem Zitat zugrunde liegende Impulspapier der Standigen Wissenschaftlichen
Kommission der Kultusministerkonferenz von Februar 2024 konsolidiert und
reprasentiert eine bildungspolitische Haltung der Lander gegenuber dieser
aufkommenden Technologie. Darin wird explizit vor einem simplen Verbot gewarnt, da
dies weder angemessen noch realistisch sei. Vielmehr soll durch die hohen
lernférderlichen Potenziale und ihre gesellschaftliche und wirtschaftliche Bedeutung
eine produktive Nutzung etabliert werden (Stéandige Wissenschaftliche Kommission
der Kultusministerkonferenz 2024:18). Der explizite Auftrag einer systematischen
Erprobung von Kl wird insbesondere an die Fachdidaktik, Medienpsychologie und
Medienpadagogik gerichtet.
Gleichzeitig zu der offentlichen Debatte wurde auch in den verschiedenen
wissenschaftlichen Disziplinen begonnen, die Potenziale derartiger Technologien zu
evaluieren. Hierbei wurde konstatiert, dass besonders auf der Seite der Studierenden
Large Language Models ein personalisiertes, individualisiertes sowie ein zeitlich und
raumlich flexibles Lernen versprechen (Bozkurt u. a. 2023:60). Winkler und Soellner
(2018:24) stellten zudem fest, dass Chatbots allgemein mit einer fehlerfreundlichen
Lernumgebung einen spezifischen Vorteil bieten kdnnen, der bisher jedoch wenig im
Bildungskontext genutzt wirde.
Das ChatEX-Projekt ist meines Wissens in seinem Vorhaben, besonders in
universitaren Veranstaltungen der Fremdsprachendidaktik, neuartig. Dennoch kann
auf verwandten erfolgreichen Projekten aufgebaut werden. So wurde bspw. an der
Michigan State University 2023 ein dhnlicher Kl-basierter Chatbot fir Studierende der
Ingenieurwissenschaft getestet und erprobt (Abedi u.a. 2023). Dabei wurde
festgestellt, dass der selbst geschaffene Chatbot nach einer Optimierung, bei 75
Testfragen mit Ruckgriff auf hinterlegte Vorlesungsinhalte, alle analytischen Fragen
korrekt beantworten konnte.

Given the accelerating development in the field of LLMs, we anticipate that

upcoming versions will be even more powerful, provided that ethical

considerations are adequately addressed. The widespread use of chatbots

by numerous organizations highlights the urgent requirement for higher

education institutions to incorporate these tools into their academic
landscape. (Abedi u. a. 2023:27)
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Die Implementierung von ChatEX

Fir Hochschulen besteht somit zukinftig sowohl ein bildungspolitisches als auch
wissenschaftsinternes Innovationdesiderat. Mit der vorliegenden Fellowship-
Bewerbung soll sich diesen Anforderungen angenommen werden.

Ich arbeite bereits seit langerem mit verschiedenen Chatbot-Buildern, wobei sich die
Software ,Voiceflow* als am vielseitigsten erwiesen hat. Fir eine Umsetzung von
ChatEX konnte damit eine gewunschte Verhaltensweise vergleichsweise detailliert
vorgeschrieben und eine multimodale Nutzung mit Bildern sowie Audio innerhalb des
Chatbots realisiert werden. Damit soll es Studierenden ermdglicht werden, vertiefende
Ruckfragen zu Vorlesungsinhalten an das System zu stellen und anschlieRend eine
generierte Antworte zu erhalten, die auf vorgegebenen Inhalten begriindet ist. Das
System basiert auf dem Sprachmodell (GPT-4) und ermdglicht eine natirliche
Kommunikation in diversen Sprachen, was eine Inklusion von internationalen
Studierenden stark verbessern kann.

Darlber hinaus soll das System allen interessierten Studierenden prifungsahnliche
Fragen stellen und im Anschluss Feedback in Echtzeit auf eine Antwort formulieren
kénnen. Dabei werden Fehlertoleranz, Hoflichkeit oder auch der Antwortstil im Sinne
einer Positivkorrektur definiert. Des Weiteren lassen sich an ChatEX kollektiv
mediendidaktische Reflexionen zu Starken und Schwachen der Sprachmodelle in die
Lehre integrieren. Wenn Schiler*innen zukinftig Gber eine sogenannte Al-Literacy
verfigen sollen, missen zunachst entsprechende KI-Kompetenzen bei
Lehramtsstudierenden aufgebaut werden (Schénbéachler, Himpsl-Gutermann, und
Strasser 2023:6). Die entstehenden Kosten des Abonnements der Software, die fir

den Bau von ChatEX notwendig ist, sollen mit diesem Fellowship finanziert werden.

Neben den Potenzialen bestehen bei einem solchen Vorhaben auch immer gewisse
Risiken und Herausforderungen. So besteht bei LLMs stets die Madglichkeit
sogenannter ,Halluzinationen“ (Seemann 2023: 28), welche zu fehlerhaften Antworten
des Systems fiihren kdnnen. Neben den regelmaligen Verbesserungen soll dieses
Risiko durch eine dreistufige Implementierung minimiert werden. Entstehende
Unklarheiten und Zweifel kdnnen dartiber hinaus anschliefend im Seminar sowie im
Tutorium regelmaRig besprochen werden. LLMs wie ChatGPT spielen ohne Zweifel

eine wachsende Rolle bei Studierenden an Tharinger Hochschulen. Aus diesem Grund
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ist es aus meiner Sicht besser, gemeinsam offen tiber Potenziale und auch Grenzen
dieser Systeme innerhalb der universitdren Veranstaltungen in den Austausch zu
kommen und die Kontrolle durch die eigenen Chatbots so hoch wie mdglich zu halten.
Diese entstehende Transparenz fuhrt schlieBlich auch zu Diskussionsmdglichkeiten

und zu einer Starkung der Medienkompetenz.

1. Interne Optimierung

2. Expertenbasierte Optimierung

3. Offene iterative Optimierung innerhalb des Seminars

Abb 1.: Dreistufige Optimierung des Chatbots auf Basis von Fragebdgen

Zeitlicher Ablauf des ChatEX-Projekts

Das ChatEX-Projekt ist fir den Férderzeitraum vom 1. Oktober 2024 bis 31. Dezember
2025 geplant. Von der Erstellung des ersten Prototyps, Uber die Testung bis hin zur
Koordination der kontinuierlichen Evaluation sowie der Optimierung sind fur mich als
Projektleitung weitreichende zusatzliche Aufgaben neben meiner aktuellen Tatigkeit
zu erwarten. Dies wird im Finanzplan als Personalkosten durch eine Aufstockung um
eine 0,25 Stelle eines wissenschaftlichen Mitarbeiters berlicksichtigt. Dartber hinaus
ist eine enge Zusammenarbeit mit Studierenden innerhalb des Projekts beabsichtigt,
von denen eine*r als Studentische Hilfskraft im Rahmen des Projekts angestellt
werden soll. Diese soll sowohl bei praktischen als auch fachlichen Belangen von

Beginn an eingebunden werden.

Meilenstein 1 — bis Ende 2024: Zwei Datenbanken + eine prototypische
Systemmessage werden erstellt & Abschluss der ersten internen Optimierung

Die Initialphase des Projekts umfasst den selbststdndigen Bau sowie eine erste
Testung des Prototyps. Die Basis dafilir, dass ChatEX den Studierenden hilfreiches
Feedback bereitstellen kann, ist die Qualitat der Daten, auf die ein solches System
zurlckgreift. Somit wird bis zum ersten Meilenstein eine Datenbank mit

Prufungsfragen aus Altklausuren erstellt, die dankenswerterweise von der Professur
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zur Verflgung gestellt wurden. Die zweite Datenbank umfasst in mdglichst praziser
und detaillierter Sprache die Informationen, die zur Beantwortung aller Prifungsfragen
noétig sind (Texte, Powerpoint-Folien, Notizen etc.).

Meilenstein 2 — bis Ende Februar 2025: Die expertenbasierte Optimierung wird
abgeschlossen und das Video-Tutorial erstellt

Nach dieser Phase wird Feedback von Studierenden aus hdheren Semestern,
Tutor*innen der Einfihrungsveranstaltungen und anderen Dozierenden des Instituts
fur Romanistik durch Fragebdgen in Moodle eingeholt. Die Auswertung der
Fragebdgen hilft dabei, das Tool zu testen, die Erfahrungen systematisch zu sammeln
und somit die spezifischen Potenziale und Grenzen des Systems zu eruieren. Darauf
aufbauend konnen iterativ Verbesserungen von Fehlern vorgenommen werden, um
die Wirksamkeit und Benutzerfreundlichkeit des Chatbots zu verbessern. Parallel dazu
wird als eine Vorbereitung auf den Einsatz in der zweisemestrigen Veranstaltung ein
Tutorial fUr die Studierenden erstellt, in dem die Funktionalitdten sowie ein Umgang
damit erklart wird.

Meilenstein 3: Chatbot wird im Seminar eingefiihrt und evaluiert

Bis Ende Marz 2025 wird ChatEX den Studierenden des Einflhrungsseminars in einer
Sitzung vorgestellt. Fur Unklarheiten, die trotz oder bei der Benutzung von ChatEX bei
Studierenden entstehen, werden wdchentlich 15 Minuten der Seminarzeit zum
Austausch eingeplant. Darlber hinaus bietet das Tutorium einen zusatzlichen Ort, um
mogliche Herausforderungen tiefgreifend zu besprechen.

Feedback zur Nutzung von ChatEX wird ab der Vorstellung kontinuierlich, jedoch
besonders im Mai in einer Zwischenevaluation sowie im Juli 2025 in einer
Abschlussevaluation eingeholt. Daflr wird zunachst auf den bereits im Februar
eingesetzten Fragebogen zurlickgegriffen und anschlieend erneut
Optimierungen an ChatEX vorgenommen. Ziel der Abschlussevaluation ist zu
erfahren, wie erfolgreich ChatEX den Studierenden bei der Vorbereitung auf die
Modulprufung helfen konnte.



FRIEDRICH-SCHILLER-

) UNIVERSITAT

Meilenstein 4: Bis Oktober 2025 - Chatbot wird fir die zweite
Studierendenkohorte intensiv liberarbeitet und optimiert

ChatEX soll langfristig als fester Bestandteil in die Einflhrungsveranstaltung integriert
werden. Dazu findet bis Oktober 2025 eine grundlegende Optimierung u.a. der zu
Grunde liegenden Daten und Materialien gemaf des eingeholten Feedbacks statt.

Meilenstein 5: Bis Dezember 2025 - Veroffentlichung und Transfer der
entstandenen Erkenntnisse

In diesem letzten Abschnitt des Forderzeitraums wird auf den Lernweg und die
gewonnenen Erkenntnisse innerhalb des Projekts zurlickgeschaut. Darauf aufbauend
wird ein Transfer auf zwei Ebenen vollzogen. Der leichteste Transfer ist sicherlich in
die Didaktiken anderer Fremdsprachen der Universitat Jena denkbar. Da die
Einflihrungsveranstaltung in all diesen Bereichen auf &hnlichen Inhalten aufbaut,
koénnte derselbe Chatbot auch dort Gber das simple einfiigen eines Quellcodes in die
jeweiligen Moodle-Raume integriert werden.

Fir einen allgemeineren Transfer wird eine kurze Verdffentlichung angestrebt, die als
.Best Practice“-Leitfaden Tipps flir eine ahnliche Umsetzung sowie eine Beschreibung
der Konfigurationen des Prototyps enthalt. Diese Einstellungen kdnnen anschlielend
auf verschiedene andere Sprachmodelle angewandt werden. Damit wird ein Transfer
in andere universitare Veranstaltungen innerhalb der Friedrich-Schiller-Universitat

Jena und darlber hinaus bewusst gefordert.

Langfristige Verstetigung des Projekts

Ein besonderes Potential zur langfristigen Verstetigung von ChatEX liegt in der
einfachen Modglichkeit, ChatEX selbst in die Oberflache von bestehenden
Lernmanagementsystemen und somit in das bekannte Lernumfeld der Studierenden
zu integrieren. Der Moodle-Raum der Einfuhrungsveranstaltung wurde im Rahmen
eines vorangegangenen Fellowships bereits im Jahr 2019 fur eine Férderung der
Medienkompetenz von angehenden Lehrkraften angelegt (MeKoLa). Diese bis heute
innovative Gestaltungsform hat und wird auch weiterhin die Grundlage fir Studierende
darstellen, um mit den Seminarinhalten erstmals in Kontakt zu kommen. Sollen diese
Inhalte anschlieRend individuell vertieft und Kenntnisse der Studierenden evaluiert

werden, stellt MeKolLa eine ausgezeichnete Ausgangslage fir eine Integration von
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ChatEX dar. Dazu bietet Moodle die Mdoglichkeit, einen eigenen Quellcode in die
Plattform zu integrieren, welcher von Voiceflow direkt bereitgestellt wird. Damit lassen
sich der Chatbot selbst, Tipps zum korrekten Umgang mit ChatEX sowie ein Video-
Tutorial direkt im Kursraum nebeneinander platzieren. Nach der Riucksprache mit den
Moodle-Verantwortlichen sowie ersten Integrationsversuchen soll im Falle der
Forderung der Quellcode zunachst in einer Testumgebung eingebettet und auf die
Ziele des Vorhabens ausreichend Ubergeprift werden.

Anschlieend an die Implementierung wahrend des Férderzeitraums ist zu erwarten,
dass die Arbeitslast von ChatEX durch den reduzierten Optimierungsbedarf
kontinuierlich gesenkt wird. Das System kann somit anschlie3end mit geringeren oder
sogar ohne weitere Optimierungen eingesetzt werden. Wenn zukulnftig Seminarinhalte
erneuert werden sollen, kdnnen diese ohne groRen Aufwand von einer an der
Professur angestellten Hilfskraft eingepflegt werden. Ein entsprechendes
Bedienungsprotokoll wird dazu bis zum Ende des Forderzeitraums der
Veroffentlichung beigefugt, um einen langfristigen Einsatz zu ermdglichen. Beweist
sich ChatEX als gewinnbringende Lehrinnovation, wurde bereits zugesichert, dass
geringe fortlaufende Sachmittelkosten fir den Betrieb des Chatbots Uber laufende

Mittel der Professur abgedeckt werden kénnen.

Treffen mit anderen Fellows als Ideenborse

Der zweitdgige Austausch mit anderen Fellows pro Semester stellt fur mich eine
besondere Moglichkeit zu Inspiration in meiner eigenen Lehrtatigkeit dar.
Beschriebene Projekte wie aus der Michigan State University zeigen, wie aus
verschiedenen Ressourcen innovative Ideen auf neue Anwendungsfelder in der
Hochschullehre bezogen werden kénnen. In formellen wie informellen Gesprachen
erhoffe ich mir, mit anderen Wissenschaftlerinnen Gber die digitale Lehre der Zukunft
und den verantwortungsbewussten Einsatz von Kl an Universitaten in Austausch zu
treten. Ich wirde mich freuen, die Innovationen der anderen Fellows kennenzulernen
und eine zeitgleiche Umsetzung sowie einen Austausch daruber zu erleben. In diesem
Sinne stellt diese Vernetzung mit entfernten Fachbereichen flr mich eine seltene

Gelegenheit zum transdisziplindren Kennenlernen und gegenseitigen Impulsen dar.
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