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STIFTERVERBAND

2.2 STRATEGISCHER UMGANG MIT
MOTIVATION UND WIDERSTAND
BEI STAKEHOLDERN

METHODENBLATT: Gesichter der Motivation und des Widerstands e Zipper, Gudrun
In Projekten sind Energie und Momentum mindestens genauso wichtig Supervision/Coaching
wie finanzielle Ressourcen. Oft geht es darum, Beteiligte ,mitzunehmen”,  , knoth, Andreas

Partnerinnen und Partner "bei der Stange" zu halten oder Entscheidungs- Socius Organisationsberatung
tragerinnen und Entscheidungstrager ,ins Boot zu holen®. Hierfiir ist es
hilfreich zu wissen, wie wir Motivation férdern und nutzen und mit Wi-
derstand effektiv umgehen kénnen. Die beiden Ubersichten erlautern
verschiedene Auspragungen von Motivation und Widerstand und geben
Hinweise zu hilfreichen Strategien fiir den Umgang mit ihnen im Stakehol-
der Management:
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Gesichter des Widerstands
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Gesichter der Motivation

an der Sache.

Gesichter des Widerstands

Form

Angst vor
Veranderung

Reaktanz

Bedrohte
Eigen-inter-
essen

Sachliche
Vorbehalte

Politisches
Taktieren

Zitat

Das Neue wird un-
bequem und unsi-
cher.

Ich bin nicht mitge-
nommen worden,
mir wird etwas auf-
gezwéngt.

Diese Verédnderung
verschlechtert mei-
ne Position

Das halte ich nicht
fiir den richtigen
Weg.

Bei denen gehe ich

nicht mit.

A A

Merkmale

SWAN Reaktionskurve:
Schock / Unsicherheit
Widerstand

Akzeptanz

Neugier auf das Neue

Aufwertung der bedrohten
Handlungsalternative. Wi-
derstand ist oft passiv.
Vorgeschobene Argumen-
te sind "polymorph*

Faktoren: Beeintrachti-
gungsgrad und Hoffnung
auf Erfolg. Widerstand ist
oft aktiv.

Skeptisch-verbindlicher
Austausch. Echte Sachar-
gumente reagieren auf Ar-
gumentation

Das Vorhaben wird aus
Motiven bekampft, die mit
der eigentlichen Sache
nichts zu tun haben.
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Strategien

Sicherheit geben.
Kommunikativ begleite-
te Verarbeitungszeit

Beziehungsebene an-

steuern. Raum aufma-
chen.

Verhandlung zur Be-

riicksichtigung der In-
teressen, und / oder
entschiedenes Vorge-
hen (,der Wagen rollt“).

Reingehen. Auseinan-

dersetzen und Aufgrei-
fen.

Kontextebene ansteu-
ern und interessenbe-
zogen (nicht positions-
bezogen) verhandeln.




Gesichter der Motivation

£

"UI,
)
‘ll\‘

Form

Zitat

Merkmale

Unterstiitzung

Externes Selbst-
versténdnis

(extrinsisch)

Ich mache mit, weil es
zu meiner Rolle gehort
und mein Umfeld es
erwartet.

Verantwortung und
Pflichten, die mit einer
Rolle einhergehen, wer-
den stark wahrgenom-
men.

Wounsch nach Zuspruch.
Wunsch nach Zugehdrig-
keit

Verantwortung und
Beitrag der (berufli-
chen) Rolle darstellen.
Erwartungen an die/
Bedeutung der Rolle
so konkret wie moglich
formulieren.

Dank explizit formulie-
ren.

Instrumentelle Mo-
tivation

(extrinsisch)

Ich méchte einen kon-
kreten Vorteil durch
mein Mitwirken.

Das Verhalten ist auf ei-
nen Vorteil oder eine Be-
lohnung von auBen ge-
richtet.

Wunsch nach Status und
Einflussnahme.

Den personlichen Ge-
winn darstellen.
Geltungsbedurfnis
ernstnehmen. Gegen-
leistung anbieten.

Internalisierung
von Zielen

(extrinsisch)

Die Ziele meiner Or-
ganisation sind auch
meine Ziele.

Das eigene Halndeln wird
als Beitrag zu den Zielen
der Organisation ver-
standen.

Die Hauptmotivation ist
LLeistung”, positiv konno-
tiert als Erfolg und Fort-
schritt, negativ konnotiert
als Angst vor Nutzlosig-
keit und Nicht-Zugehdrig-
keit

Die Verantwortung fir
das GroBe Ganze be-
tonen.

Die Zukunft ausmalen.

Prozessmotivation

(Intrinsisch)

Ich beteilige mich aus
Freude an der Sache.

Eine Aufgabe wird um
ihrer selbst willen erle-
digt, ihre Sinnhaftigkeit
wird erkannt und man hat
SpaB an ihr.

Weder gibt es eine Unter-
noch eine Uberforderung

Das Projekt und seine
Wirkungen in den Mit-
telpunkt ricken.

Selber begeistert und
Uberzeugt sein von der
Sache.

Echte Partizipation und
Co-Creation anbieten.

Internes Selbst-
versténdnis

(Intrinsisch)

Ich handle nach mei-
nem inneren (idealen)
Standard

Das Handeln wird an ei-
genen Idealvorstellungen
ausgerichtet.

Die Standards und MaB-
stabe sind oft unbewusst
oder nicht mehr nachvoll-
Ziehbar.

Zeichnet sich durch eine
hohe Leistungsbereit-
schaft aus.

Werteorientiert argu-
mentieren.
Anspruchsvolle Aufga-
ben anbieten.

e Abbildungen: Andreas Knoth & Gudrun Zipper (Motivationsquellen
nach Barbuto und Scholl (1998))




